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MINISTERSTWO RODZINY, PRACY I POLITYKI

f PETYCJA SPOLECZNE)

J 00513 Warszawa

| Petycja w sprawie sktadania pism drogq Warszawa

\ )

‘ elektroniczng do ZUS ul. Nowogrodzka 1/3/5
l

:Szanowna Pani Minister,

W zwiazku z wejscie w zycie nowelizacji ustawy kodeks cywilny, ktory w praktyce zréwnuje dokumenty
elektroniczne do dokumentow sporzadzonych w wersji papierowej wnosze o pilne umozliwienie wszystkim
Obywatelom pism ogolnych do ZUS przy pomocy platformy ZUS-PUE oraz pilne udostepnienie przez
\Centrale ZUS elektronicznej skrzynki ePUAP.

W Swietle ustawy o informatyzacji podmiotéw publicznych, kpa oraz ustawy o $wiadczeniu ustug drogq
lelektroniczng praktyczny brak mozliwosci wnoszenia pism innych niz opublikowane formularze w drodze
elektronicznej - jest to waski zakres spraw, w ktérych mozna komunikowac sie elektronicznie z ZUS -

jest kuriozalne, ze systemy informatyrzne ZUS nie pozwalaja np. na przestanie pism, skarg oraz innych
;dokumentéw przy pomocy Elektronicznej Skrzynki Podawczej ePUAP |ubPUE.

iFaktem jest to, ze do Centrali ZUS nie mozna réwniez ztozy¢ pisma drogg elektroniczng, gdyz
Elektroniczna Skrzynka Podawcza ePUAP od wielu miesiecy NIE jest dostepna.

‘W katalogu ustug cyfrowych ZUS PUE BRAK jest natomiast formularza ‘pismo ogolne do podmiotu
ipublicznego’.

Oznacza to, ze system ktory kosztowat kilkaset miliondéw ztotych w praktyce NIE umozliwia

ztoZzenia ‘zwyktego’ pisma w trybie administracyjnym.

}Wnosze i pilne podjecie interwencji w powyzszej sprawie, tak aby kazdy Obywatel mogt wystac przy
1pomocy ePUAP lub PUE pismo ogdlne do ZUS.
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